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OGGETTO: affidamento della fornitura di servizi specialistici per la disseminazione ¢ la
sensibilizzazione ai risultati di un progetio relativo zile sviluppo di una piattaforma per ottimizzare
flussi di mobilita per eventi e mete turistiche, utile per imprese del comparto turistico per la
pianificazione sostenibile, per | decisori politici per supporio alle decisioni, per cittadini e furisti ai
fini della mohilitd sostenibile- Progefto PR FESR 2021.2027 "S4C"- CUP E27(G220080310007 - CIG
B2A061AFS5 - Ref. Prof.ssa Elena Bellodi.

PARTE | - CARATTERISTICHE E MODALITA’ DI ESECUZIONE DELL’APPALTO

1.1 - QGGETTO DELL’APPALTO
Le atfivitd oggetto deil’affidamento sono le seguenti:

+ Disseminazione olistica e sistemica dei risuliali del progetto di ricerca 54C, relativo all'applicazicne
di tecnologie avanzate nel campo deilinteligenza Artificiale e dei Big Data nel settore turistico e
della mobilita, con particolara attenzione alla sostenibilith ambientale;

e Sviluppo di un nuovo sistema di ideniita visiva, inclusivo del design del logo e delle sue diverse
applicazioni per adattarsi a vari contesti di utilizze, quali documenti e materiali di comunicazione, sito
e social media, poster/display, carfelloni & targhe,

e {reazione del sito web dedicato attraverso il sisiema concordato dall Atenec (Google Sites) e
gestiona dei rapporti con 'Ufficio Servizl informatic di Ateneo:

e Attivita di copywriting social & web, che include la redazione & Vaggiornamento dei contenuti testuali
inerenti i progetio per diffusions atiraverse canali social dei Diparfimento di afferenza, if sito
dedicato & le newsleiter del Tecnopolo;

e Partecipazione a fiere ed eventi esterni, con presidic di eventuale stand dedicato;
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Raccelta e archiviazione di eventuale documentazione fotografica e video;

Organizzazione di eventi volti alla disseminazione del progeito, che includona; un evento coliettivo
per il networking tra | partner e stakeholders esterni, un workshogp finale di restifuzione dei risultati e
condivisione delle best practices apprese durante if progetto;

Gestione delle relazioni con eventuall fornitori di servizi insrenti la disseminazione (es. siampa
brochures. merchandising, catering eventi);

Partecipazione alle riunioni con il partenariato di laboratori, allo scepo di fornire aggiornament
puniuali relativi alle attivitd di disseminazions;

Supporio alla gestione economico-finanziaria del progeito.

.2 - REQUISITI DELL'OPERATORE ECONORMICO

Essere in grado di svolgere con la massima competenza le aitivita sopra riportate.

Posseders e dimostrare competenze di project management nel campoe nella gestione dei bilanci e
business plan;

Possedere ¢ dimostrare competenze grafiche nella realizzazione di loghifimmagini coordinate/sito
web;

Possedere e dimostrare competenze nel campo del social media management;
Otlima conoscenza della lingua italiana ¢ inglese
Comprovata esperienza nella realizzazione di loghi & immaginj coordinate

Comprovata capacitd di redazione bilanci & gestione economica di progetii

L3 - NORME DI APPALTO

I rapporii contrattuali derivanti dall'aggiudicazione del presente appaltc sono regolati dalle seguenti norme:

e
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-]

norme nazionali vigenti in materia di appalti di servizi, in particolare dal D.Lgs.36/2023 e s.m.i;;
RR.DD.2440/1923 e 827/1924 in guanto applicabili;

Regolamento Rep. n. 1682/2018 del 16/11/2018 per 'acquisizione di lavori, servizi e forniture di
importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria delf Universita degli Studi di Ferrara;

condizioni generali ¢ particolari del servizio riportaie nella presente richiesta di offeria e nelle
prescrizioni delle leggl & dsi regolamenti generali in materia, atiuaimente in vigore in lalia o che
vengano emanati in corso d'opera, anche per quanto riguarda eventuali aspetti e particolari non
frattati nella presente richiesta di offerta;

norme det codice civile per quanto non espressamente disciplinato dalle suddette fonti;

normativa di settore.
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1.4 - DURATA

L'incarico dovra concludersi entro il 31 gennaio 2028,

1.5 - IMPORTO

L'imporio dell'affidamenio ammonta a € 20.000,00 {ventimila/00) iva inclusa.

Valutate le caratteristiche e le modalita di esecuzione del servizio, ai senst dell’art. 26 co. 3-bis del D.Lgs.
81/08, i rischi legati ad interferenze sono stati stimati del tutto trascurabili e pertanto gl oneri della sicurezza
song da ritenersi pari a zero.

1.8 - VARIANTI
L'Universita si riserva di procedere a variazioni, quaniitative o qualitative, in aumento o in diminuzione,

delfimporto contrattuale, alle medesime condizioni contrattuali ed economiche previste per i servizio in
oggetto, ai sensi dell'art. 120 del D.Lgs.36/2023.

1.7 - RAPPRESENTANZA DELL'APPALTATORE

Per ta regolare esecuzione del confratio PAppaltatore, prima dellinizio dello svolgimento del servizio, deve
metiere a disposizione dell'Universita, per tutto it periodo del contratte, un referente tecnico e un referente
amministrativo, anche riferibili alla stessa persona, segnalando al direttore delfesecuzione del contratio i
rispettivi numeri di telefono fisso, mobile e indirizzo di posia eletironica.

Tutte le comunicazioni formali trasmesse ai suddetti referenti si intenderanno come validamente effefiuaie ai
sensi & per gli effetti di legge allAppaltatore. Quanio sara dichiarato e softoscritio dai referenti, sara
considerato dallUniversita dichiarato e sottoscritto in nome e per conto dell’Appaltatore.

In caso di impedimento dei referenti, 'Appaitatore dovra darne tempestivamente notizia al direttore

dell'esecuzione del contraito, indicando contestualmente il nominativo del sostituto.

1.8 - IRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO
1| direttore dellesecuzione del contratio ¢ la Prof.ssa Elena Bellodi.
Il direttore del'esecuzione del contratte coording, dirige ed esegue i controlli tecnice-contabili relativi
all'esecuzione del contratto. A tale fine il suddetto direttore:
s impartisce all'Appaltatore ie disposizioni e le istruzioni necessarie allo svoigimento del servizio,
s propone modifiche e varianti al contratto, indicandone | molivi in apposita relazione da inviare al
suddetito responsabile, nei casi e alle condizioni previste dali’art. 120 del D.Lgs.36/2023;
e segnala tempestivamenie al responsabile unico del procedimento eventuali ritardi, disfunzioni o
inadempimenti rispetto alle prescrizioni contrattuali, anche al fine del'applicazione delle pensli da
parte del suddetio responsabile;
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rilascia e invia al suddetto respansabile le attestazioni di verifica di conformita della documentazione
consegnate dall'appaltatore previste al punto 1.14.

1.9 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ A CARICO DELL'APPALTATORE
Sono obblighi a carico dell Appaltatore:

-3

manievare ['Universitd dalie prelese che i terzi dovessero avanzare in relazione ai danni derivanti
dall'esecuzions, diretta e indiretta, delle obbligazioni previste dalla presente richiasta di offerta,
nonché in relazione a danni accidentali causati da terzi;

provvedere a tultf gli adempimenti relativi alle caratieristiche e zlle modalita di esecuzione del
servizio e attenersi a tuite le norme previste dalla presente richiesta di offerta;

applicare nei confronti dei lavoratori dipendenti e, se cooperative, nei confronti dei soci lavoratori
impegnati nell'esecuzione dei servizi, le disposizioni legistative e regolamentari vigenti in maieria di
lavoro e di assicurazioni sociali e assumere a proprio carico tutti gli oneri relativi;

attuare condizioni normative e retributive non inferiori a guelle risultanti dal contratto colietiive
nazionale di lavoro per il personale dipendente nonché dagli accordi integrativi territoriali applicabili
nella localitd in cui si svolgono le prestazioni e quelle risultanti da successive modifiche ed
integrazioni;

per sé e per i suoi agenti o dipendenti a qualsiasi titolo, non offrire ¢ accettare di offrire, né dare ©
accetiare di dare ad alcuno tangendi, doni, regali o provvigioni, neanche di modico valore, come
incentivo o ricompensa per il fatto di compiere o astenersi dal compiere un'azione in relazione al
presente servizio o a qualsiasi alfro contratto concluso con I'Universita oppure per il tratiamento di
favore riservato o la discriminazione esercitata nei confronti di qualcuno in relazione all’'appalto o a
qualsiasi alfro contratto concluso con I'Universita;

rispettare gli obblighi di comporiamento pubblicati sul site  dell'Universitd  all'indirizzo
hitp:/Awww . unife. itfat/disp_gen/atti-generaii/codice-disciplinare-e-codice-di-condotta/codice-di-
comportamenfo-unife.

Nell'esecuzione del servizio oggeito del presente capitolato, I'Appaiiatore € tenuic all'osservanza di iutte le

leagi e reqgolamenti vigenti inerenti alle prestazioni in oggetto, In materia assicurativa, fiscale e

amminisiraiiva nonché a queile emanaie duranie Fesecuzione del servizio.

{’appaltatore si impegna, durante i'esecuzione del coniratio, a garantire la presenza continuativa di

personale formato in materia di Primo soccorso e di Antincendio.

L'appaltatore si impegna, altresi, & garantire anche durante lo svolgimento di altivitd concesse in sub-

appalto, la presenza confinuativa di figure adeguatamente formate in materia di Primo Soccorso e di

Antincendio.
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H personale della ditta appaltatrice e della eventuaie ditta sub-appaltatrice dovra essere dotato di necessario
cartellino di riconoscimento.
La ditta appaitatrice dovra trasmetiere all'Universita apposito Verbale di Coordinamento/DUVRI sottoscritto
con la ditta sub-appaltatrice.

.10 - PENALI

Premesso che Fapplicazicnes delle penali non esclude il diritto dell'Universitd di pretendere il risarcimento di
eventuali ulteriorl spese e danni per le viclazioni e le inadempienze che si risolvano in una non corretta
gestione del coniratto, 'Universita si riserva di applicare le penali nei casi e con e modalitd di seguito
descritte:

e ritardo nellultimazione dei servizio: 'Universita potra applicare una penale giornaliera compresa fra
lo 0,3 per mille e I'1 per mille deli'ammontare netto contrattuale, da determinare in relazione all'entita
delle conseguenze legaie al ritardo;

e esecuzione del servizio con utilizzo di perscnale non regolarmente assunto: 'Universita applichera -
per una prima infrazione - una penale par a € 500,00 per ogni persona non In regola; la seconda
infrazione costituira oggetto di clausola risolutiva espressa, ai sensi dell'art. 1456 c.c.;

o mancato rispetto degii aliri adempimenti previsti dalla presente richiesta di offerta: Universita potra
applicare una penale, commisurata alla gravita dell'inadempienza e quantificata, a suo insindacabile
giudizio, da un minimo di € 500,00 ad un massimo di € 2.500,00.

L'ammontare cumulativo delle penali applicate non potra superare il 10% dellimporto conirattuale, limite
oltre if quale si procedera alia risoluzione contrattuale. L'applicazione delle penali non esonera il fornitore dal
risarcimento di ulteriori danni,

L11 - CAUSE DI FORZA MAGGIORE

Si considerano cause di forza maggiore quegli impedimentl alla corretta esecuzione del servizio
effetlivamente provocati da cause imprevedibill e per | quali lAppaliatore non abbia omesso le normali
cautele atte a evitarle.

Git impedimenti alla regolare esecuzione del servizio che I'Appaliatore ritiene ascrivibili a2 causa di forza
maggiore dovranno essere comunicati all'Universitd mediante posia elettronica certificata, entro cingue
giorni laverativi dall'inizio del joro avveramento, a pena di irrilevanza degli stessi ai fini dell’applicazione delle
penali di cui al punto 1,10 e del verificarsi delle cause di risoluzione del contratto ai sensi del punio 112,

L12 - INADEMPIMENTI CONTRATTUALI E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Ogni inadempienza agh obblighi contrattuall sara specificamente coniestata aliAppaltatore dal responsabile
unico del procedimento a mezzo di comunicazione scritta, inoltrata & mezzo posta eletironica certificata, in
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cui faranno fede esclusivamente la data e Pora di frasmissione dell'Universita. Entro 15 giomi dalla data della
suddetta comunicazione 'Appaitatore puo presentare eventuali osservazioni; decorso il suddetto termine #
predetio responsabile, qualora non riceva giustificazioni oppure, ricevutele, non le ritenga valide, applichera
le penali di cui al precedente punto 1.10, o comunque adottera le determinazioni ritenute pit opporiune.
E'Universita ha facolta di risolvere il contratio, ai sensi degli arit. 1453 e ss. del codice civile, nei seguenti
casi:
= ipotesi previste dall’art.190 del D.Lgs.36/2023,
e frode nell’ esecuzione del servizio;
o manifesta incapacita nell'esecuzione del servizio;
e inadempienza acceriata alle norme di iegge sulla prevenzione degli infortuni, la sicurezza sut lavoro
e le assicurazioni obbligatorie delle maestranze, nonché ai contrati collettivi di lavore,
e staio di inosservanza dell’Appaltatore riguardo a tutti i debiti contratli per l'esercizic della propria
atlivita e lo svolgimento del presente servizio;
= esecuzione del servizio con personale non regolarmente assunto o contrativalizzato;
» Interruzione parziale o totale del servizio senza giustificate motivo;
= reiterate e gravi violazionl delle norme di legge, di regotamento e delle clausole contratiuali, tali da
compromettere la qualitd, la regolarita ¢ la continuita del servizio;
« applicazione di n.3 {tre) penalita di cui at precedente punio 1.10;
e cassione, anche parziale, del contraito;
« qualora 'Appaltatore, durante il periodo contrattuale, perda i requisiti soggettivi e oggettivi richiesti
per I'esecuzione del servizio;
e in caso di falimento dell’ Appaltaiore;
e nei casi previsti daila vigente normativa;
« subappalto non espressamente autorizzate dall' Universita;
e qualora 'Appaltatore & i subappaltateri non eseguano le transazioni nel rispetto della £.136/2010;
+ violazioni della clausola anticorruzione di cui al punto 1.8,
Qualora si giunga alla risoluzione del contratto, per le motivazioni sopra riportate, I'Appaltatore sara tenuto al
risarcimento di tutti i danni, diretti e indiretti, e alla corresponsione delle maggion spese che I'Universiia
dovra sostenare per it rimanente periodo contraituale. L'esecuzione in danno non esime 'Appaltatore dalla
responsabiiita civile e penale in cui lo stesso possa incorrare a norma di legge per i fatti che hanno molivato
la riscluzione.
L'Appaltatore pud chiedere la riscluzione del contratto in caso di sopravvenuta impossibilitd a eseguire Ia
prestazione per causa non imputabile allo stesso, secondo le disposizioni del codice civile (art. 1483 c.c).
{Appaiiatore puo richiedere la risoluzione del contratto in caso di impossibilita della sua esecuzione, in

conseguenza di causa non imputabili allo stesso, secondo il disposto dell'art. 1672 del codice civile.
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113 - RECESSO

E'Universita si riserva la facolia di recedere dal coniratto ai sensi dellart 123 det D.Lgs.36/2023, con
preavviso di aimeno 2 (due) mesi decorrenti dalla data di ricezione, da parie dell'Appaltatore, della relativa
comunicazione.

il recesso operera, previo invio di apposita comunicazione, con un preavviso non inferiore a 15 giorni.

Nelle suddette ipotesi 'Universita resta obbligata al pagamento delle sole faiture emesse in relazione al
servizio effeffuato zlla data in cui il recesso ha efficacia; con tale pagamento I'Appaltatore si ritiene
soddisfatio di ogni suo avere e dichiara sin d'ora che non avra altro a pretendere per gualsiasi titolo e in

particolare per 'anticipato scioglimento del rapporto coniratiuale.

L14 - FATTURAZION] E PAGAMERNTI

II pagamento del corrispettivo avverra in guattro tranches: il 20% dopo 3 mesi (a fronte di dichiarazione
positiva del DEC relativa all'effettuazione det 30% del servizio), un ulteriore 30% dopo 12 mesi (a fronie di
dichiarazione positiva del DEC relativa all'effettuazione del 50% del servizio), un ulteriore 20% dopo 16 mesi
{a fronte di dichiarazione positiva del DEC relativa all'effettuazione del 70% del servizio} e il rimanente 30%
alia scadenza del contratio o al completamento dell'attivité, previa presentazione di una relazione tecnica
conclusiva al termine dei lavor. Allesito positive della verifica di conformitd della documentazione
consegnata & del possesso dei requisiti ai sensi degli artt. 94 e 95 D.Lgs 36/2023, l'appaltatore potra
emetiere fatiura eleitronica.

Le fatture sono soggette al regime dello "split payment” ai sensi deila 1..190/2014, art. 1 co. 629, lett. b). A
sensi def D.M.55/2013 VAppaltatore é abbligato a utilizzare ta faiturazione eletironica.

Nelle fatture eletironiche dovranno essere valorizzati | seguenti campi;

CAMPI TRACCIATO FATTURA ELETTRONICA DATI DA INSERIRE
<codicadestinatario> XCSNLZ
<codiceCUP>" ' E27G22000310007

<codiceCIG> B2A061AF65
<esigibilitalVA> - s

{UAppaltatore deve indicare all' Universita:
e gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati ai movimenii finanziari relativi aila gara in cggetto;
o le generalita e i codice fiscale delle persone delegate ad operare sulfsui suddettofi contofi.
e | pagamenii delle fatiure vengono effetiuati a mezzo mandatoe di pagamento esigibite presso listituto

cassiere dell'Universita, entro 30 giorni decorrenti dalla data di ricevimento della fattura.
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o |l ritardatc pagamento dellz fattura determina il diritto zlla corresponsione degli interessi legali di
maora,

ll tasso di riferimento & cosi determinato;

a) per il primo semestre deli'anno a cui si riferisce i ritarde, & quello in vigere il 1° gennaic di quei’anno;

b) per il secondo semestre dell’anno cui si riferisce # ritardo, & quelio in vigore il 1° luglio dei quell’anno.
il Ministero del'economia e delfle finanze da notizia del tasso di riferimento, curandone la pubblicazione nella
Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana nel quinto giorno favorativo di ciascun semestre solare.
Eventuali rilievi e contestazioni concernenti le modalita di fatturazione e la regolare esecuzione dei servizi,
notificati all'Appaliatore a mezzo posta eleitronica certificata, determinanc ia sospensione del termine di
pagamento relativamente alla/e fatturale contestatale.
La sospensione del termine di pagamenio delle fatture si intendera cessata a decorvere dalla data della
dichiarazione del direttore dell’'esecuzione del coniratie, attestante Favvenuto adempimento da parie
deli'Appaltatore.

115 - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

L’Appaitatore assumera gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L.136/2010. L'Universita
risolvera il rapporto contratfuale qualora I'Appaltatore non esegua le transazioni nel rispetto della suddetia
legge.

Ai fini della tracciabilitd dei flussi finanziari il bonifico bancaric o postale deve riportare, in relazione a
ciascuna transazicne posta in essere dailAppaltatore e dai subappaltatori, # CIG {Codice Identificativo di
Gara) ¢ il CUP (Codice Unico di Progetto).

L'Universita risolvera il contratto qualora I'Appaltatore e i subappaltateri non eseguano le transazioni nel
rispetto della succitata legge.

116 - CESSIONE DEL. CONTRATTO E SUBAPPALTO

E assolutamente vietata la cessione totale o parziale del contratto, salvo quanto stabilito dallart. 119 del
D.Lgs.36/2023 e s.m.i., sotio pena di immediata riscluzione dello stesso per colpa dell'Appaltatore e dai
risarcimento di ogni danno subito e spese sostenute dall'Universita.

Le norme che regolano gli affidamentt in subappalic o in cotiimo sono quelle previste dal D.Lgs.36/2023.

.17 - SPESE

Tutle le spese e gli oneri fiscali inerenti alla stipula del coniratto sone interamente a carico deff Appaltatore.

L18 - CONTROVERSIE
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Per tutte le controversie comunque atlinenti al’'esecuzione del servizio & stabilita la competenza esclusiva
del foro di Ferrara,

.18 - PROTEZIOME DELLE PERSONE FISICHE CON RIGUARDO AL TRATTAMENTO DI DATI
PERSONALLI

L'Appaliaiore & responsabile del trattamenio dei dali personali deli'Universita deit quali venga eventualmente
a conoscenza nel corso dell'esecuzione del servizio ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. 196/2003 e del
Regolamento UE 678/2016.

Tali dati guindi potrannc essere utilizzall esclusivamente per le finalita strettamente connesse all'esecuzione
del presente servizio.

L'Appaitatore st impegna a comunicare i nominativi dei soggetti responsabili del irattamenio dei dati
personali all'Universita.

a) L'Appaltatore ha l'obbligo di mantenere riservati i dafi e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano attraverso apparecchiaiure di elaborazione dali, di cui venga in possesso e comunque a
conoscenza anche tramite I'esecuzione del contratio, di non divulgarli in alcun modo e/o in qualsiasi
forma, di non ulilizzarli a qualsiasi fitolc per scopi diversi da quelli sireftamente necessari
allesecuzione del coniratto e di non comunicarli o trasmelterli senza 'espressa autorizzazione
dellUniversita.

b} L’obbiigo di cui al precedente comma sussiste altresi relativamente a tutio il materiale originario o
predisposto in esecuzione dail contratto.

¢} L'obbligo di cui ai commi 1 e 2 non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio.

d) b'Appaltatore e responsabile per I'esatia osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, noncheé dei subappaliatori € dei dipendenti, consulentt e collaboratori di questi ultimi,
degli obbiighi di segretezza di cui ai punti 1, 2 & 3 e risponde nei confronti delf'Universita per
eventuali viclazioni dell’'obbiige di riservatezza commesse dai suddetti soggetii.

e) L'Appaltatore pud utilizzare servizi di cloud pubblici, ove memorizzare i dati e le informazioni trattate
neli'espletamento deliincarico affidato, solo previa autorizzazione dell'Universiia.

f) In caso di inosservanza degli obblighi descrittf nei punti da 1 a 5, 'Universita ha facolta di dichiarare
risolte di diritto il contratto, fermo restando che 'Appaitatore sara tenuto a risarcire tuiti 1 danni che
ne dovessero derivare.

g) L Appaltatore potra citare i teymini essenziall del contratio nei casi in cui fosse condizione necessaria
per la partecipazione a gare e appalti, previa comunicazione all'Universitd delle modalita e dei
contenuti di deiia citazione.

h) Sara possibile ogni operazione di audiling da parte dell'Universita attinente le procedure adotiate
dall'Appaltaiore in materia di riservatezza e degli aliri obblighi assunii dal contratto.
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i) L'Appaltatore non potrd conservare copia di dati e programmi dell'Universitsd, né alcuna
documentazione inerente ad essi dopo la scadenza del contratto e dovra, su richiesta, ritrasmetterli
all'Universita stessa.

.20 - ADEGUAMENTO ALLA SOPRAVVENUTA NORMATIVA
In caso di entrata in vigore successiva all'invio della presente richiesta di offerta di norme applicabili al
presente servizio in ambito soggettivo efo oggettivo, FAppaltatore & tenuto al rispetio delle stesse.

PARTE Ii - AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA E SUA EFFICACIA

l.'aggiudicazione & soggetta a condizione sospensiva di efficacia fino a conclusione, con esito favorevole,
dei controlli nei confronti dell’aggiudicatario relativi al possesso dei requisiti di ordine generale e di capacita
tecnica ed economica previsti dalla presente richiesta di offerta dalle vigenti disposizioni normative per la
stipula dei contratii con le Pubbiiche Amministrazioni,

H Re donsabile Unico del Progetto
- ~Mauro Vigali

Data e firma per accettazione

Hlon|o2s EeiaRuuen
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