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Dati desumibili dalla registrazione a protocollo: 
Numero Repertorio, Numero Protocollo, Titolo, Classe, Fascicolo 
Allegati e Riferimenti  
 
Oggetto:  procedura negoziata senza bando, ai sensi dell’art. 50 co. 1 lett. e) D.lgs. 36/2023 e ss.mm.ii., del 

servizio di ascolto psicologico di Ateneo – aggiudicazione efficace  
 

LA DIRIGENTE DELLA DIREZIONE STAZIONE APPALTANTE 
 
PREMESSO CHE -  con nota di protocollo n. 68404 del 18/02/2026 il responsabile dell’ufficio 

diritto allo studio studentesse e studenti ha chiesto all’ufficio gare servizi e 
forniture l’avvio di una procedura per l’affidamento del servizio di ascolto 
psicologico per un importo complessivo posto a base di gara pari a € 
195.000,00 IVA esclusa, suddiviso nei seguenti tre lotti: 
• lotto 1: traumatismi che inficiano il benessere personale dello 

studente/studentessa con ripercussioni sullo studio collegati a eventi 
traumatici vissuti tra i quali violenze di genere e violenza istituzionale, 
per il periodo decorrente dal 04/07/2026 al 10/07/2028, per un monte ore 
complessivo pari a 1.500 e un importo posto a bese di gara pari a € 
90.000,00 IVA esclusa; 

• lotto 2: sintomatologie ansiose, aspetti depressivi e attacchi di panico, 
per il periodo decorrente dal 04/07/2026 al 10/07/2028, per un monte ore 
complessivo pari a 1.500 e un importo posto a base di gara pari a € 
75.000,00 IVA esclusa; 

• lotto 3: problematiche legate alle nuove dipendenze comportamentali: 
dipendenze tecnologiche, da gioco d’azzardo, da sesso, da telefono 
cellulare e shopping compulsivo, per il periodo decorrente dal 
01/10/2026 al 10/07/2028, per un monte ore complessivo pari a 500 e un 
importo posto a base di gara pari a € 30.000 IVA esclusa; 

RICHIAMATA - la determina dirigenziale rep. n. 429/2026 prot. n. 115363 del 25/03/2026, 
con la quale è stato autorizzato l’espletamento della summenzionata 
procedura; 

 
CONSIDERATO - che con nota prot. n. 149438 del 18/05/2026 è stata trasmessa la lettera 

invito a presentare offerta, attraverso la piattaforma di approvvigionamento 
dell’ateneo denominata “U-Buy”, certificata ANAC, agli operatori economici 
che hanno regolarmente presentato la propria manifestazione di interesse 
entro il termine del 15/04/2026 ore 12:00, indicato nell’avviso di indagine di 
mercato pubblicato in data 31/03/2026, nota prot. n. 120903;  

 
 - che, al momento dell’impostazione della presente procedura di gara nella 

suddetta piattaforma di approvvigionamento, non è stato indicato per 
ciascuno dei suddetti lotti l’importo relativo alle opzioni, che l’Università si 
riserva di attivare in corso di esecuzione del contratto; 

 
 - che il mancato inserimento del predetto importo ha determinato uno 

scostamento del valore dell’appalto riportato sulla piattaforma di 
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approvvigionamento rispetto a quello indicato nella lettera invito a 
presentare offerta; 

 
 - che, al momento, non vi alcun modo per comunicare all’ANAC la rettifica del 

suddetto dato, riportato sulla già menzionata piattaforma di 
approvvigionamento, e che, pertanto, diversamente da quanto riportato nella 
predetta lettera invito per il lotto 1 non è stato possibile procedere al 
pagamento del contributo ANAC, in quanto il valore è inferiore all’importo di 
€ 150.000,00 IVA esclusa;  

 
 - che entro il termine di presentazione dell’offerta del 08/06/2026 ore 12:00, 

indicato nella già menzionata lettera invito, sono regolarmente pervenuti i 
plichi di n. 2 concorrenti per i primi due lotti, come di seguito indicato: 

  lotto 1 – dott.ssa Laura Marchetto, con sede in via Perarolo, 1377 – 45020 
San Bellino (RO) (C.F. MRCLRA84R43H620W / P.IVA 05001810265); 

  lotto 2 – dott.ssa Susanna Masetti, con sede in via Coronella, 102 – 44124 
Ferrara (FE) (C.F. MSTSNN84T42D548E / P.IVA 02206060382); 

  
PRESO ATTO - che per il lotto 3 non è stata presentata alcuna offerta;  
 
CONSIDERATO - che, per le ragioni di cui in premessa, la dott.ssa Marchetto ha segnalato in 

fase di gara l’impossibilità di procedere al pagamento del contributo ANAC, 
allegando poi il relativo messaggio restituito dalla suddetta Autorità;  

 
 - che il Responsabile Unico del progetto (di seguito RUP) ha constato 

l’impossibilità di procedere al pagamento del predetto contributo ANAC, a 
causa del valore errato riportato nella già menzionata piattaforma di 
approvvigionamento, per il quale, al momento, non è prevista alcuna 
possibilità di rettifica dal punto di vista operativo; 

 
 - che la presente procedura di gara è aggiudicata con il criterio dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto 
qualità/prezzo, ai sensi degli artt. 50 co. 4 e 108 co. 2 lett. a) del D. Lgs. 
36/2023; 

 
RICHIAMATA - la determina dirigenziale, rep. n. 856/2026 prot. n. 183370 del 16/06/2026, 

con la quale è stata nominata la commissione giudicatrice, ai sensi dell’art. 
93 del D. Lgs. 36/2023, per la valutazione delle offerte tecniche presentate 
per la procedura in argomento; 

 
CONSIDERATO  -   che in data 18/06/2026, il RUP ha provveduto ad aprire nonché ad analizzare 

la documentazione amministrativa dei due summenzionati concorrenti; 
 
 - che in data 18/06/2026, a seguito dell’ammissione dei due suddetti 

concorrenti alla fase successiva, il RUP ha provveduto all’apertura delle 
offerte tecniche nonché a verificarne la conformità formale rispetto a quanto 
indicato nella lettera invito a presentare offerta; 

 
RICHIAMATO - il verbale della commissione giudicatrice, rep. n. 23/2026 prot. n. 216895 del 

02/07/2026, nel quale sono riportati i giudizi espressi dalla predetta 
commissione sulle offerte tecniche presentate dai due già menzionati 
concorrenti; 
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CONSIDERATO - che, a seguito dell’attribuzione del punteggio da parte della su menzionata 

commissione a ciascun criterio di valutazione, ai sensi del punto 9 della 
lettera invito a presentare offerta, e dell’ammissione dei due concorrenti alla 
fase successiva della procedura, il RUP in data 02/07/2026 ha provveduto 
ad analizzare le offerte economiche; 

 
 - che, a seguito dell’apertura delle offerte economiche, è emerso che l’offerta 

presentata dalla dott.ssa Susanna Masetti per il lotto 2 non è stata 
sottoscritta digitalmente, e che pertanto è stato necessario attivare il 
subprocedimento di soccorso istruttorio;  

 
 - che, a seguito della regolarizzazione del suddetto documento, la cui 

paternità era certa sin dall’inizio per la presenza nel documento relativo 
all’offerta economica della firma mediante apposizione grafica, il predetto 
RUP ha provveduto ad attribuire il punteggio alle offerte economiche 
pervenute per ciascun lotto, ai sensi del punto 10 della lettera invito a 
presentare offerta; 

 
 - che il RUP ha, a seguito della somma dei punteggi ottenuti dai due su 

riportati concorrenti per ciascun lotto, ha provveduto a stilare la graduatoria 
di seguito riportata: 

  LOTTO 1 
   

Concorrente Punteggio 
offerta tecnica 

Punteggio offerta 
economica 

Punteggio 
totale 

Dott.ssa Laura 
Marchetto 

65,6 20 85,6 

 
  LOTTO 2 
 

Concorrente Punteggio 
offerta tecnica 

Punteggio offerta 
economica 

Punteggio 
totale 

Dott.ssa Susanna 
Masetti 

35,2 20 55,2 

 
 - che il RUP ha effettuato tramite il Fascicolo Virtuale dell’Operatore 

Economico (FVOE.2), disponibile sul sito di ANAC, le verifiche circa il 
possesso dei requisiti di carattere generale e speciale, di cui agli artt. 94, 95 
e 100 co. 3 del D. Lgs. 36/2023, e che tali verifiche hanno avuto esito 
positivo, eccetto l’esito relativo ai carichi pendenti della dott.ssa Marchetto 
non è ancora pervenuto; 

 
VISTI -  gli artt. 94, 95 e 100 co. 3 del D. Lgs. 36/2023 che prevedono i requisiti di 

carattere generale e speciale di cui l’operatore deve essere in possesso; 
  
 - l’art. 99 del D. Lgs. 36/2023 secondo il quale la stazione appaltante verifica 

il possesso dei requisiti dell’operatore economico utilizzando l’FVOE.2, di cui 
all’art. 24 del medesimo decreto legislativo; 
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CONSIDERATO CHE  -  il RUP, per le vie brevi, ha dichiarato che nulla osta all’aggiudicazione dei 
seguenti lotti: 
− lotto 1 alla dott.ssa Laura Marchetto, con sede in via Perarolo, 1377 – 

45020 San Bellino (RO) (C.F. MRCLRA84R43H620W / P.IVA 
05001810265); 

− lotto 2 alla dott.ssa Susanna Masetti, con sede in via Coronella, 102 – 
44124 Ferrara (FE) (C.F. MSTSNN84T42D548E / P.IVA 02206060382); 

VISTI - l’art. 17 co. 5 del D. Lgs. 36/2023 che dispone che l’aggiudicazione diventa 
immediatamente efficace dopo la verifica del possesso dei requisiti in capo 
all’offerente; 

 
 - l’art. 50 co. 6 del D. Lgs. 36/2023 che dispone che “dopo la verifica dei 

requisiti dell’aggiudicatario la stazione appaltante può procedere 
all’esecuzione anticipata del contratto; nel caso di mancata stipulazione 
l’aggiudicatario ha diritto al rimborso delle spese sostenute per l’esecuzione 
dei lavori ordinati dal direttore dei lavori e, nel caso di servizi e forniture, per 
le prestazioni eseguite su ordine del direttore dell’esecuzione” 

   
DETERMINA 

 
− di aggiudicare con efficacia, ai sensi dell’art. 17 co. 5 del D. Lgs. 36/2023, i primi due lotti della 

procedura negoziata senza bando, ai sensi dell’art. 50 co. 1 lett. e) D.lgs. 36/2023 e ss.mm.ii., del 
servizio di ascolto psicologico rivolto a studentesse e studenti dell’Università degli Studi di Ferrara, 
come  

− Lotto 1 – dott.ssa Laura Marchetto, con sede in via Perarolo, 1377 – 45020 San Bellino (RO) (C.F. 
MRCLRA84R43H620W / P.IVA 05001810265), che ha ottenuto un punteggio complessivo pari a 
85,6 e ha offerto un importo complessivo pari a € 90.000,00 IVA esclusa; 

− Lotto 2 – dott.ssa Susanna Masetti, con sede in via Coronella, 102 – 44124 Ferrara (FE) (C.F. 
MSTSNN84T42D548E / P.IVA 02206060382), che ha ottenuto un punteggio complessivo pari a 
55,2 e ha offerto un importo complessivo pari a € 75.000,00 IVA esclusa; 

− di autorizzare il direttore dell’esecuzione del contratto a richiedere l’esecuzione anticipata della 
prestazione, nelle more della stipula del contratto, ai sensi dell’art. 50 co. 6 dl D. Lgs. 36/2023. 

 
 

 
Ferrara, data come da registrazione a protocollo 
 
 

La Dirigente della direzione stazione appaltante 
Avv. Sabrina Landini 
Firmato digitalmente 

 
SB/FC 
 
La presente è copia informatica della Determina dirigenziale Rep. n. 1033/2026, Prot. n. 233850 del 
15/07/2026, firmato digitalmente dall’avv. Sabrina Landini, dirigente della stazione appaltante 
dell’Università degli Studi di Ferrara.  

https://unife.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/ppgare_bandi_lista.wp?actionPath=/ExtStr2/do/FrontEnd/Bandi/viewAttiDocumenti.action&currentFrame=7&codice=G06846&ext=
https://unife.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/ppgare_bandi_lista.wp?actionPath=/ExtStr2/do/FrontEnd/Bandi/viewAttiDocumenti.action&currentFrame=7&codice=G06846&ext=
https://unife.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/ppgare_bandi_lista.wp?actionPath=/ExtStr2/do/FrontEnd/Bandi/viewAttiDocumenti.action&currentFrame=7&codice=G06846&ext=
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La determina è conservata dall'Università degli Studi di Ferrara ai sensi del Codice 
dell'Amministrazione Digitale – D. Lgs. n. 82 del 07/03/2005 (CAD) e s.m.i.. 
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